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面向 图 书馆 扁平 化 服务 的 B2C 资源 建设 模式 研究 ” 


四 王 英 ” 杨 新 涯 
重庆 大 学 ”重庆 400044 


摘要 : [ 目的/ 意义] 针对 图 书馆 服务 中 存在 的 资源 需求 与 资源 获取 之 间 的 差距 问题 ,构建 一 种 扁平 化 结构 
的 资源 建设 模式 ,帮助 用 户 消除 使 用 图 书馆 过 程 中 遇 到 的 资源 障碍 ,提高 图 书馆 资源 建设 效益 。[ 方 法 /过 程 ] 
借鉴 B2C 商业 模式 ,探讨 图 书馆 资源 建设 扁平 化 设计 思路 ,以 重庆 大 学 图 书馆 资源 建设 为 例 ,对 资源 构建 模式 的 制 


度 进行 制定 \ 对 B2C 资源 建设 模式 进行 实践 运行 。[ 结果 / 


结论 ] 图 书馆 采用 B2C 资源 建设 模式 ,显著 提高 了 馆藏 


质量 ,资源 采购 效益 、 资 源 采 购 满意 度 大 幅 提 高 。B2C 资源 建设 模式 下 的 图 书馆 资源 需求 与 用 户 获 得 之 间 不 再 有 
中 间 环 节 , 资 源 “ 选 "与 “ 采 ” 分 离 , 发 挥 资源 建设 工作 中 需求 方 和 采购 执行 方 的 最 大 优势 ,图 书馆 执行 采购 的 纸 质 
资源 和 数字 资源 都 是 用 户 的 真正 需求 ,资源 采购 的 针对 性 强 ,资源 建设 的 结构 和 内 容 能 够 得 到 最 优化 保障 。 
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3 言 
“十 二 五 "期间, 通过 对 图 书馆 扁平 化 服务 理念 的 
研 完 和 实践 ,重庆 大 学 采用 压缩 服务 的 中 间 环 节 , 帮 助 
用 知 解 决 了 获得 服务 过 程 中 的 遇 到 的 技术 障碍 、 制 度 
障碍 问题 。 在 前 期 研究 中 ,根据 用 户 需 求 ,结合 图 书馆 
建设 的 现状 和 发 展 ,将 图 书馆 的 服务 归纳 为 12 类 : 读 
者 篇 理 与 培训 文献 搜索 与 导航 .读者 门户 系统 、 文 献 
借阅、 数字 文献 资源 教学 与 科研 支持 ,文化 育 人 \ 文 献 
共 窜 .社会 服务 .捐赠 服务 .环境 服务 以 及 参考 咨询 ;后 
续 鬼 研究 又 通过 智慧 图 书馆 门户 和 服务 系统 的 设计 将 
这 12 类 服务 直接 以 模块 的 形式 呈现 给 用 户 , 让 用 户 享 
受到 最 方便 ,快捷 的 服务 "!。 在 上 述 扁平 化 服务 的 研 
究 和 实践 中 ,由 于 明确 了 服务 责任 人 、 梳 理 了 服务 流 
程 ,规范 了 服务 制度 ,重庆 大 学 图 书馆 的 管理 效率 、 服 
意识 .服务 水 平等 都 取得 明显 的 提高 。“ 十 三 五 "以 
来 ,在 进一步 施行 服务 扁平 化 的 过 程 中 ,笔者 认为 图 书 
馆 资源 是 服务 的 基础 , 随 着 新 媒体 技术 的 发 展 ,资源 的 
组 织 技术 ,载体 内容 和 深度 等 决定 图 书馆 局 平 化 服务 
的 进程 。 为 此 ,重庆 大 学 采用 B2C 的 资源 建设 模式 ， 
帮助 用 户 消除 其 使 用 过 程 中 遇 到 的 资源 障碍 ,促进 图 
书馆 服务 扁平 化 进程 持续 有 效 发 展 。 


Fr 


B2C 资源 组 织 模式 是 由 电子 商务 中 business to 
customer( B2C ) 演化 而 来 的 图 书馆 资源 建设 模式 。B2C 
是 机 构 通过 Web 技术 直接 面向 消费 者 销售 产品 和 服 
务 的 商业 零售 模式 ,这 种 模式 通过 信息 网 络 以 及 电子 
数据 信息 的 方式 实现 机 构 与 消费 者 之 间 的 各 种 商务 活 
动 .交易 活动 .金融 活动 和 综合 服务 活动 ,是 消费 者 利 
用 Internet 直接 参与 经 济 活动 的 形式 。 随 着 图 书馆 数 
字 化 资源 建设 以 及 移动 图 书馆 技术 的 成 熟 , 图 书馆 也 
需要 借助 互联 网 移动 设备 、 新 媒体 技术 和 平台 直接 让 
用 户 参 与 到 图 书馆 的 数字 资源 规划 、 资 源 选 择 、 资 源 评 
价 等 资源 组 织 活 动 中 。B2C 资源 建设 模式 是 图 书馆 直 
接 面 向 用 户 进行 资源 组 织 , 压 缩 资源 需求 与 满足 之 间 的 
中 间 环 节 , 通 过 资源 建设 制度 和 原则 的 制定 ,资源 建设 
平台 的 设计 和 推广 应 用 ,使 用 户 真正 成 为 图 书馆 资源 的 
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组 织 者 ,确保 图 书馆 建设 的 资源 真正 符合 用 户 的 需求 。 
2 图 书馆 采用 B2C 资源 建设 模式 的 


必要 性 
2.1 B2C 资源 建设 模式 是 适应 资源 数字 化 快速 发 展 
的 需要 
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馆 的 服务 效率 。 近 年 来 ,图 书馆 资源 数字 化 持续 发 展 ， 
主要 体现 为 : 纸 本 资源 数字 化 加 工 政策 ,技术 和 管理 越 
发 成 熟 规范 ;数字 资源 购买 经 费 所 占 比例 不 断 上 升 ; 数 
字 资 源 覆盖 范围 日 益 广 泛 ;数字 化 的 资源 使 用 效果 越 
加 提升 等 几 方面 ” 。 资 源 数字 化 不 断 发 展 的 趋势 , 拉 
近 了 用 户 和 图 书馆 之 间 的 距离 ,用 户 获 取 图 书馆 资源 
变 得 越 来 越 便捷 。 用 户 在 搜索 图 书馆 资源 中 很 容易 反 
馈 出 图 书馆 能 够 满足 需求 的 资源 以 及 所 缺乏 的 资源 ,用 
户 自身 知识 结构 学术 研究 的 不 同 ,所 反馈 出 来 的 满足 
情况 和 缺乏 情况 不 同 。 因 此 ,传统 由 图 书馆 单方 面 进行 
资源 建设 的 模式 ,不 能 满足 不 同 用 户 的 需求 ,需要 新 的 
资源 建设 模式 来 激励 用 户主 动 参与 图 书馆 的 资源 组 织 。 
2.2”B2C 资源 建设 模式 是 用 户 需求 多 样 化 发 展 的 需要 
__ 随 着 资源 数字 化 的 快速 发 展 ,用 户 的 阅读 需求 也 
在 发 生变 化 :阅读 工具 已 经 越 来 越 多 地 依赖 新 媒体 六 
图 省 馆 空间 从 实体 空间 转变 为 集 实体 空间 和 虚拟 空间 
本 的 多 样 化 空间 ;阅读 内 容 已 经 从 图 书馆 单 向 呈 
现 获 用 户 的 资源 ,转变 为 图 书馆 与 用 户 之 间 互 为 需求 
的 双向 交互 内 容 。 为 满足 用 户 多 样 化 需求 ,图 书馆 的 
和 所 建设 的 内 容 .载体 ,形式 也 越 来 越 多 地 取决 于 读者 
的 需求 。 

CN 读者 需求 多 样 化 使 图 书馆 的 资源 建设 工作 从 静态 
赴 同 动态 ,如 何 准确 把 握 读者 需求 并 快速 反馈 到 资源 
建 讼 的 实践 中 ,是 目前 每 一 个 图 书馆 面临 的 一 大 挑战 ， 
需要 从 资源 建设 的 源头 来 满足 用 户 需求 多 样 化 发 展 。 
S B2C 资源 组 织 模式 是 双 一 流 学 科 建设 的 需要 
S2017 年 9 月 21 日, 教育 部 正式 公布 了 “ 双 一 流 ” 
建 慨 名单,42 所 学 校 进入 一 流 大 学 建设 高 校 行列 .95 
所 驶 校 进 入 一 流 学 科 建 设 高 校 行列 ,标志 着 “ 双 一 流 ” 
建设 进入 有 效 推进 实施 阶段 上 。 高 校 图 书馆 作为 学 校 
主要 的 信息 资源 保障 和 支撑 体系 ,是 一 流 学 科 建 设 的 
重要 载体 ,需要 探索 新 的 资源 建设 模式 ,以 便 准 确 获取 
满足 " 双 一 流 " 学 科 文献 的 需求 信息 ,保障 * 双 一 流 ” 建 
设 的 有 效 实施 。 


3  B2cC 资源 建设 模式 与 读者 荐 购 、 读 者 


决策 采购 的 区 别 


读者 荐 购 是 由 读者 向 图 书馆 推荐 购买 获取、 存储 
某 种 文献 资源 。 读 者 决策 采购 (patron -driven acqui- 
sition,PDA) 是 根据 读者 的 实际 需求 与 使 用 情况 由 图 
书馆 按照 一 定 标准 或 参数 购 入 文献 的 资源 建设 模 


求 的 重要 性 ,但 是 在 资源 建设 主体 .范围 .途径 和 要 求 
等 方面 有 一 定 的 区 别 。 
3.1 资源 建设 主体 的 区 别 

读者 荐 购 ,其 资源 建设 的 主体 是 图 书馆 ,用 户 只 是 
荐 购 活动 的 参与 者 。 而 PDA .B2C 资源 建设 模式 的 主体 
是 用 户 , 图 书馆 将 资源 建设 的 权利 交 给 用 户 , 在 采购 的 
过 程 中 配合 主体 的 需求 和 选择 来 完成 资源 建设 工作 。 
3.2 资源 建设 范围 的 区 别 

读者 荐 购 ,理论 上 看 用 户 是 可 以 参与 全 部 资源 的 
推荐 ,但 由 于 信息 资源 存在 自身 的 局 限 性 ,以 及 荐 购 方 
式 的 稳定 性 较 差 .持续 性 较 弱 .资源 荐 购 的 流程 复杂 等 
因素 ,实际 上 通过 读者 荐 购 购买 的 资源 只 有 少 部 分 的 
纸 本 图 书 和 极 少 部 分 数据 库 ”。 以 重庆 大 学 近 5 年 来 
资源 采购 的 结果 来 看 ,通过 读者 荐 购 购买 的 纸 本 资源 
平均 每 年 仅 占 重 庆 大 学 纸 本 采购 量 的 0.14% ,读者 荐 
购 的 数据 库 平 均 每 年 仅 占 数据 库 采 购 的 0.11% 。PDA 
源 于 利用 馆 际 互 借 服务 ,促进 、 补 充 纸 本 馆藏 建设 , 随 
着 电子 图 书 的 发 展 ,PDA 扩充 到 了 电子 书 采购 领域 ”， 
因此 ,PDA 用 户 参 与 资源 建设 的 范围 主要 是 纸 本 图 书 
和 电子 图 书 , 没 有 涉及 到 数据 库 的 采购 。B2C 资源 建 
设 模 式 将 图 书馆 纸 质 图 书 的 采购 、 电 子 图 书馆 的 采购 
和 数字 资源 的 续 订 、 试 用、 采购 与 否 的 权限 全 部 交 给 用 
户 完成 ,在 B2C 模式 下 ,用 户 参 与 资源 建设 的 范围 最 
广泛 ,涉及 图 书馆 的 全 部 资源 。 

3.3 ”资源 建设 途径 和 要 求 的 区 别 

读者 荐 购 一 般 由 用 户 通过 书面 推荐 .邮件 .论坛 、 
电话 等 将 资源 推荐 给 图 书馆 。 荐 购 途径 越 多 , 厦 购 资 
源 与 执行 采购 之 间 的 中 间 环 节 、 参 与 的 管理 人 员 就 越 
多 ,用 户 的 资源 需求 信息 传达 准确 性 受到 影响 , 荐 购 最 
终 执 行 的 效率 偏 低 。“ 多 途径 ”的 荐 购 环境 下 ,图 书馆 
设置 读者 荐 购 , 满 足 用户 需 求 的 初衷 和 实际 满足 的 效 
果 差 距 越 来 越 大 。 

PDA 要 求 书 商 提供 符合 预 设 文档 要 求 的 图 书 
MARC 记录 ,将 其 导入 图 书馆 目录 系统 ,用 户 通过 图 书 
馆 OPAC 查阅 书目 记录 ,并 选择 点 击 链接 便 可 直接 阅 
读 电 子 书 或 要 求 提供 纸 质 文献 。 经 图 书馆 审核 ,然后 
统一 付费 租用 或 购买 ”。 图 书馆 OPAC 系统 是 PDA 
模式 的 主要 途径 。 

在 B2C 资源 建设 模式 中 ,用 户 实现 资源 建设 的 途 
径 为 运用 到 OPAC 系统 .读者 系统 .数字 资源 管理 系统 
的 “用 户 采购 系统 ”, 是 智慧 图 书馆 的 重要 组 成 。 用 户 


式 ”。B2C 资源 建设 模式 是 以 压缩 资源 需求 与 用 户 获 
取 之 间 的 中 间 环 节 , 直 接 由 用 户 组 织 资源 来 满足 用 户 


只 需要 登录 “ 用户 采购 系统 ”, 就 可 以 根据 自己 的 需求 
直接 采购 资源 ,值得 强调 的 是 B2C 资源 建设 模式 不 用 


需求 。 这 3 种 模式 虽然 在 一 定 程度 上 都 强调 了 用 户 需 
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要 求 书 商 提供 未 购 图 书 的 MARC 记录 。 
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4 B2C 资源 建设 模式 的 实践 与 效果 
4.1 B2C 资源 构建 模式 制度 的 制定 

资源 建设 制度 是 图 书馆 B2C 资源 模式 的 基础 。 
在 信息 技术 快速 发 展 .多 元 化 资源 日 渐 增多 ,读者 个 性 
化 需求 增强 ,图 书馆 经 费 逐 年 增加 的 背景 下 ,以 用 户 为 
主体 的 资源 建设 制度 , 既 关 系 到 资源 建设 的 质量 ,又 关 


系 到 整个 资源 建设 模式 的 可 持续 性 ""”。 制 定 符合 遍 
平 化 服务 的 资源 建设 制度 是 B2C 资源 建设 的 关键 。 
重庆 大 学 着 重 从 采购 制度 ,管理 制度 ,激励 制 度 3 方面 
研究 ,制定 出 对 应 的 《重庆 大 学 图 书馆 资源 采购 用 户 制 
度 兴 重庆 大 学 图 书馆 资源 采购 管理 制度 》《 重 庆 大 学 
图 书馆 资源 采购 奖励 制度 》。 

4.1.1 图 书馆 资源 采购 用 户 制度 ”用户 是 B2C 采购 
模式 的 主体 ,有 必要 对 用 户 身份 责任 、 采 购 行为 给 予 
认定 。 根 据 (重庆 大 学 图 书馆 资源 采购 用 户 制度 ) 的 
要 求 , 采 购 系统 默认 用 户 是 重庆 大 学 在 校 职工 以 及 在 
读 名 后 ,在 获取 采购 权限 以 前 ,必须 完善 个 详细 信息 
以 级 实名 认证 ,确保 用 户 身份 的 真实 有 效 。 另 外 ,用 户 
须知 ,用 户 承 诺 \ 用 户 应 遵守 的 法 律 制度 也 是 用 户 制度 
EB 可 缺失 的 部 分 , 它 能 确保 用 户 采购 行为 的 有 效 性 。 
\ 字 ”图 书馆 管理 制度 ”图 书馆 管理 制度 包括 图 书 
饮 精 用 户 采购 过 程 的 服务 制度 以 及 执行 用 户 采 购 结 
的 测 务 制度 。 服 务 制 度 主要 是 规范 图 书馆 管理 人 员 、 
团 也 根据 用 户 采 购 实 际 情况 ,提供 用 户 所 需要 的 材料 、 
说 明 以 及 其 他 有 关 信 息 。 商 务 制度 是 指 执行 商务 采购 
的 铜 度 , 即 根据 资源 的 性 质 和 各 级 政府 部 门 学 校 要 求 


采购 "系统 ,获得 采购 权限 。 
4.2.2 用 户 采 购 纸 质 资 源 进入 “用户 采 购 " 系 统 后 ， 
日 户 身份 显示 为 “采购 用 户 ” ,点 击 " 纸 质 图 书 采 购 ”， 
进入 到 图 书馆 OPAC 系统 中 ,用 户 根据 书 名 、 作 者 、IS- 
BN 号 等 不 同 检索 途径 查找 所 需 纸 质 图 书 ,如 果 命 中 ， 
系统 提示 “图 书馆 已 经 购 有 此 书 ” ,用户 可 自行 去 显示 
的 区 域 借 阅 或 者 预约 借阅 ;或 者 提示 “已 经 有 用 户 提 交 
采购 信息 ,该 书 正在 执行 采购 ,请 用 户 等 待 采购 ”, 用 户 
的 该 条 采购 检索 行为 为 无 效 ;如 果 未 命中 , 则 表示 该 书 
图 书馆 未 购买 ,也 未 有 用 户 提交 过 采购 信息 ,系统 提示 
用 户 “ 是 否 确 认 将 该 书 纳入 采购 清单 ”, 用户 如 果 点 击 
确认 , 则 该 书 的 信息 提交 到 图 书馆 采购 管理 后 台 的 “ 待 
购 纸 质 图 书 ” 清 单 中 。 

由 于 经 费 的 有 限 性 以 及 学 校 学 科 建 设 的 布局 规 
划 ,重庆 大 学 图 书馆 用 户 制 度 中 明确 规定 :每 个 用 户 每 
天 可 采购 图 书 为 3 本 ,每 个 学 科 全 部 用 户 每 天 可 采购 
图 书 为 15 本 , 双 一 流 建 设 重点 学 科 为 30 本 。 
4.2.3 用 户 采 购 数字 资源 ”用户 登录 “用 户 采 购 ” 系 
统 后 ,点 击 “ 数 字 资 源 采 购 ” ,可 以 对 试用 资源 进行 添 
加 ,对 新 购 资源 ` 续 订 资 源 提交 自己 的 采购 意见 。 

进入 “试用 资源 ” ,用户 可 以 添加 自己 需要 试用 的 
数据 库 。 图 书馆 采购 人 员 根 据 用 户 提 交 信 息 , 对 用 户 
提交 试用 数据 库 的 内 容 . 网 址 .权威 性 等 信息 进行 收 
集 ,并 补充 到 用 户 推荐 试用 的 数据 库 信息 里 ,完善 数据 
库 的 详细 信息 后 ,发 布 到 试用 数据 库 列 表 。 用 户 可 在 
试用 列表 里 选择 是 否 试用 ,超过 30% 的 采购 用 户 点 击 
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“确认 试用 ”的 数据 库 , 会 自动 进入 图 书馆 的 试用 资源 


= 


的 资源 采购 流程 ,执行 用 户 采 购 内 容 的 商务 谈判 .合同 
签 哇 .付款 等 工作 。 服 务 制度 的 制定 是 确保 对 用 户 所 
需 名 源 信息 完善 ,包括 资源 概况 .学科 以 及 与 同类 资源 
的 比较 等 信息 。 商 务 制度 的 制定 是 明确 馆 员 执 行 用 户 
采购 结果 应 遵守 的 采购 法 等 ,确保 资源 采购 符合 用 户 
要 求 的 同时 ,必须 符合 相应 的 法 律 法 规 。 

4.1.3 B2C 资源 建设 模式 下 的 奖励 制度 ”B2C 资源 
建设 模式 下 ,作为 主体 的 用 户 , 参 与 采购 的 积极 性 对 整 
个 资源 采购 工作 起 着 至 关 重 要 的 作用 ,决定 着 B2C 模 
式 的 运行 效果 。 通 过 奖励 制度 的 制定 ,可 以 调动 用 户 
采购 积极 性 ,提高 用 户 的 参与 度 。 用 户 参 与 越 多 ,需求 
信息 越 真实 ,图 书馆 的 资源 建设 的 内 容 和 用 户 真 正 需 
求 之 间 的 距离 越 短 。 

4.2”B2C 资源 建设 模式 的 实践 

4.2.1 用 户 登 录 采 购 系统 用 户 登 录 “ 读 者 系统 ”, 点 
击 是 否 愿意 被 给 予 采 购 用 户 身份 ,是 否 保 证 自己 的 采 
购 内 容 为 自身 需要 ,是 否 确 定 为 自己 的 采购 行为 承担 
法 律 责 任 等 提示 后 ,进行 实名 认证 ,进入 图 书馆 “用 户 
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列表 。 

在 “新 购 资源 "中 ,图 书馆 采购 人 员 发 布 试用 到 期 
数据 库 的 试用 效果 数据 , 主要 包括 浏览 人 次 .下 载 篇 次 
等 。 用 户 可 根据 图 书馆 发 布 的 计划 新 购 资 源 的 情况 ， 
勾 选 是 否 采购 ,并 提交 自己 选择 的 原因 。 试 用 资源 按 
选择 采购 的 人 数 从 高 到 低 排 序 , 图 书馆 发 布 用 户 选 择 
用 户 点 击 “ 续 订 资 源 ” ,排列 出 即将 到 期 、 需 要 确 
定 是 否 续 订 的 资源 。 用 户 根 据 自身 需要 进行 选择 ,点 
击 是 否 续 订 并 提供 原因 。 采 购 管理 人 员 在 选择 期 结 
后 ,对 用 户 选 择 是 否 续 订 的 结果 进行 统计 并 发 布 用 户 
选择 结果 。 
4 
及 
质 
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.2.4 资源 评估 审核 图 书馆 根据 本 馆 经 费 配 比 以 
资源 建设 的 方针 和 规划 ,分 别 对 采购 用 户 所 采购 纸 
资源 进行 评估 和 审核 。 重 庆 大 学 图 书馆 文献 资源 经 


资源 为 主 ,突出 学 科 特 色 。 纸 质 文献 的 预算 控制 在 总 
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经 费 的 35% -40% ,注重 全 国 百 佳 出 版 社 . 重 点 出 版 
社 的 文献 入 藏 的 完整 性 和 各 学 科 经 典 文献 的 采购 和 双 
一 流 学 科 建 设 教材 .教学 参考 书 和 工具 书 的 采购 。 数 
字 资 源 的 预算 控制 在 60% -65% ,重点 保障 中 外 文学 
术 期 刊 ,学 位 论文 以 及 重点 学 科 全 文 数据 库 ,注重 权威 
出 版 社 文献 的 引进 。 

本 着 用 户 所 购 资 源 及 其 所 需 资源 的 思想 ,重庆 大 
学 图 书馆 鼓励 用 户主 动 采 购 纸 质 资源 来 对 馆藏 进行 有 
效 的 补充 。 用 户 采 购 纸 质 资源 的 审核 由 资源 部 纸 质 资 
源 采购 馆 员 直接 完成 ,每 批 用 户 采 购 金 额 不 得 超过 1 
万 元 ,每 年 总 额 不 得 超过 纸 质 资源 年 预算 的 15% 。 为 
了 提高 采购 效率 , 总额 在 3 000 元 以 下 的 订单 可 由 对 
应 学 科 馆 员 自 行 购买 (书店 现场 采购 .网 上 购买 . 书 商 
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4.3 了 B2C 资源 建设 模式 的 效果 

重庆 大 学 采用 B2C 资源 建设 模式 ,2017 年 新 购 纸 
本 图 书 10 万 种 ,其 中 由 用 户 采 购 的 纸 质 图 书 为 8 579 
种 ,借阅 量 达到 10 万 余 次 ,借阅 次 数 占 馆藏 纸 本 借阅 
总 量 的 18.11% ,平均 每 本 用 户 采 购 图 书 的 借阅 量 达 
到 12.5 次 。2017 年 数字 资源 使 用 率 比 2016 年 提高 
18.92% ,资源 采购 满意 度 比 2016 年 提高 63.70% 。 重 
庆 大 学 通过 为 期 一 年 的 B2C 资源 建设 项 目的 测试 , 显 
著 提 高 了 馆藏 质量 ,资源 利用 率 大 幅 提高 。 


S B2C 资源 建设 模式 的 思考 
5.1 B2C 资源 建设 模式 与 现 有 资源 采购 模式 的 差异 
目前 ,图 书馆 资源 采购 方式 主要 是 依据 供应 商 提 


处 购买 均 可 ) 。 学 科 急需 资源 购买 后 ,用 户 可 先 借用 后 
再 对 资源 进行 加 工 。 

[对 用 户 新 购 和 续 订 数字 资源 的 选 购 结果 ,由 图 书 
馆 强 织 馆 员 校内 外 专家 ,采购 代表 进行 评估 和 审核 。 
重 民 大 学 数字 资源 的 评估 原则 主要 是 突出 学 科 特 色 ， 
兼顾 新 学 科 发 展 ;学 术 型 文献 资源 为 主 , 非 学 术 型 资源 
为 铺 ; 优 先 在 利用 率 较 高 的 资源 平台 上 新 增 数 字 资 源 ; 
校内 联合 共 建 专业 性 强 。 重 庆 大 学 数字 资源 的 评估 主 
要 创 括 对 资源 内 容 的 权威 性 资源 容量 ,数据 完整 性 、 
小 驳 学 科 进 行 评价 ;对 系统 功能 如 检索 .资源 导航 、 使 
用 征 利 性 ,用户 友好 性 等 方面 进行 测试 ;对 资源 服务 商 
的 服务 能 力 以 及 可 持续 性 进行 评价 ;对 资源 应 用 案例 
以 朴 国 内 用 户 的 反馈 进行 调研 。 

4. 避 5 图 书馆 执行 采购 ”资源 评估 审核 完成 后 ,由 图 
书 镀 采 购 人 员 执 行 采购 。 目 前 ,重庆 大 学 图 书馆 对 文 
献 狗 源 的 采购 根据 资源 供应 ,性 质 、 价 格 等 不 同 ,分 别 
按 零星 采购 .竞争 性 谈判 .单一 来 源 采 购 .校内 招标 、 公 
开 招标 ,联合 采购 6 种 方式 来 完成 。 
4.2.6 用 户 采购 的 奖励 ， 采 购 用 户 完 成 采购 资源 后 ， 
在 “我 的 采购 "中 可 以 查询 到 资源 的 采购 进度 。 资 源 
采购 成 功 以 后 ,采购 用 户 会 得 到 积分 奖励 。《 重 庆 大 学 
图 书馆 资源 采购 奖励 制度 》 中 明确 规定 :用 户 有 效 采购 
纸 质 资源 1 册 , 奖 励 积分 10 分 ;用 户 有 效 采 购 数字 资 
源 1 个 ,奖励 积分 100 分 。 用 户 采购 的 纸 质 资源 每 借 
阅 1 次 ,奖励 积分 1 分 ,用 户 采 购 的 数字 资源 每 月 使 用 
排行 榜 进入 前 20 ,奖励 积分 10 分 ,采购 用 户 可 以 用 获 
得 的 积分 换取 增加 图 书 借阅 数量 、 延 长 借阅 期 等 权限 。 
通过 对 用 户 采 购 的 奖励 ,鼓励 用 户 成 为 “采购 用 户 ”， 
鼓励 “采购 用 户 " 加 强 对 图 书馆 资源 的 了 解 和 利用 , 鼓 
励 “ 采 购 用 户 " 对 采购 资源 进行 宣传 ,提高 资源 的 利用 
效果 ,感染 更 多 的 用 户 参与 到 图 书馆 的 资源 建设 中 。 
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供 的 资源 和 对 用 户 的 需求 调研 ,由 采购 馆 员 根据 自身 


知识 进行 圈 选 纸 本 资源 和 试用 数据 库 , 然 后 组 织 对 斌 
用 数据 库 进 行 评估 采购 "3 ,B2C 资源 建设 模式 与 其 
相 比 较 , 明 显 的 优势 在 于 需求 真实 和 需求 满足 及 时 。 
两 者 的 主要 差异 表现 在 以 下 3 个 方面 。 

5.1.1 结构 扁平 现 有 采购 模式 下 ,采购 资源 的 结构 
为 立体 型 :需求 资源 图 书馆 用 户 获得 ,需求 资源 与 
户 获 得 之 间 有 相当 长 的 时 浇 ,资源 最 终 是 否 购买 也 
取决 于 图 书馆 ,因此 ,读者 无 法 实现 资源 的 即时 需求 ， 
参与 馆藏 建设 的 积极 性 逐步 降低 :2 。B2C 资源 建设 
模式 下 ,从 根本 上 将 立体 结构 中 图 书馆 的 环节 删除 , 资 
源 需 求 -用户 获得 之 间 形成 扁平 结构 。 用 户 在 获得 
“采购 用 户 " 身 份 后 ,图 书馆 资源 的 需求 和 用 户 获得 之 
间 不 在 有 中 间 环 节 , 有 效 减少 图 书馆 与 用 户 之 间 的 知 
识 结 构 屏障 ,交流 屏障 ,资源 的 最 终 采购 与 否 也 不 再 需 
要 经 由 图 书馆 中 转 ,因此 ,从 根本 上 解决 了 图 书馆 界 一 
直 以 来 响应 读者 需求 的 效率 问题 。 

5.1.2 采 先 分离。 当前 ,大 部 分 图 书馆 资源 的 采购 为 
“图 书馆 的 选择 ",“ 用 户 的 选择 ”只 是 作为 “图 书馆 选 
择 " 的 补充 ,资源 的 选 采 权限 还 是 主要 集中 在 图 书馆 。 
由 于 馆 员 学 科 背 景 配 比 不 完全 专业 知识 有 限 , 图 书馆 
在 选 资源 的 过 程 中 ,虽然 也 有 一些 调研 ,但 无 法 满足 全 
部 学 科 用 户 的 专业 文献 需求 ,对 用 户 小 众 化 的 信息 需 
求 也 很 难 满足 。B2C 资源 建设 模式 将 资源 建设 中 最 难 
以 把 握 的 “ 选 " 交 由 用 户 完成 ,利用 用 户 的 专业 知识 背 
景 和 专长 ,提高 “ 选 " 的 质量 。 将 图 书馆 从 “ 选 " 资 源 和 
“ 采 " 资 源 同时 兼顾 的 局 面 中 解脱 出 来 ,将 更 多 的 精力 
放 在 对 用 户 所 “ 选 " 资 源 的 协调 .整理 .汇集 工作 ,这 种 
“ 选 "与 “ 采 " 的 分 离 模式 ,发 挥 了 资源 建设 工作 中 需求 
方 和 采购 执行 方 的 最 大 优势 ,调动 双方 各 自 的 特长 , 体 
现 了 术 业 有 专攻 的 思维 ,大 大 提高 图 书馆 资源 建设 工 
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Research on the Model of B2C Resource Construction for Library Flat Service 


Wang Ying Yang Xinya 

Chongqing University, Chongqing 400044 

Abstract: [Purpose/significance | In view of the gap between resource demand and resource acquisition in library 
service, a flat structure of resource construction model is constructed to help users eliminate the obstacles encountered in 
the process of using library resources and improve the efficiency of library resource construction. | Method/process | 
Drawing lessons from B2C business model, this paper probes into the flat design idea of library resource construction. Tak- 
ing the library resource construction of Chongqing University as an example, it formulates the system of resource construc- 
tion model and carries out the practical operation of B2C resource construction model. [ Result/conclusion | The use of 
B2C resource construction mode in libraries has significantly improved the collection quality, the efficiency of resource 
procurement and the satisfaction of resource procurement. There is no intermediate link between library resource demand 
and user acquisition under B2C resource construction mode. Resource “selection” and “acquisition” are separated. The 
greatest advantages of both the demander and the purchasing executor are brought into play in resource construction. The 
paper resources and digital resources purchased by the library are the real needs of users and the resources purchased are 
purchased. With pertinence, the structure and content of resource construction can be guaranteed optimally. 
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